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I. Baglarken

Gelecek nasil bir sey olacak, neye benzeyecek, bizleri ne bekliyor? Bu sorular bilim
kurgu romanlarinin, sinemanin, sanatin ve bilimin konusu olmaktan ¢ikip glindelik
yasamin bir parcasina donlstl. Artificial Intelligence (Al) ne kadar ileriye gidebilir,
su an yaptigimiz isler tehdit altinda my, iligskiler nasil donisecek, yapay zeka bir
sevgilim olacak mi? Al ile birlikte gindeme gelen onlarca soru sorulabilir burada.
ikincisi ise, belki bununla da iliskili olarak, nasil bir niifus yapisinin olustugu, bizi
bekledigi ve bu nifusun ihtiyaclar. Dinyamiz ve icinde yasayan nifus yaslaniyor.
Dogurganlik oranlarinda diinya genelinde yasanan radikal dists, beklenen yagsam
siiresinin artmasi niifus yapisini degistiriyor. ileri yas ile birlikte yapabilirliklerde
sorunlar ortaya ¢ikarken, bu mevcut kosullarda bireyin-bizim bakim destegi almadan
yasamamizi guclestiriyor. Toplumsal orgttlenmemiz, is yapma bigimlerimiz,
hizmetlerimiz fiziksel ve ruhsal yapabilirliklerimiz ile yakindan iligkili; bu da bakimin
bir sorun olarak belirmesine ve tanimlanmasina yol aciyor. Bakima ihtiya¢c duyma,
normalin-ortalamanin disina ¢ikma, bir sapma olarak distndlebiliyor.

Bakim iki yonli bir stire¢: bakima ihtiyac duyanlar ve bakimi saglayanlar. Bu nedenle
bakim Gzerine yapilan her calisma bakim alan ile bakim veren arasindaki iliskiye de
gdzetmek zorunda. iliskilerin degisimi bakim hizmetlerinde de degisimin gdstergesi
niteliginde. Yas nedeniyle (cocuklar ve yaslhlar), engellilik nedeniyle, gecici
yapamamizlik nedeniyle (hastalar), dogum nedeniyle (kadinlar) bir streligine ya da
surekli olarak bakima ihtiya¢ duyabiliyoruz. Elbette nedenler bunlarla sinirli degil. Bu
raporda genel olarak yasl ve engelli bireyler tarafindan talep edilen veya halihazirda
onlara sunulan evde bakim hizmetlerine yogunlasildi. Kimi durumlarda hastalar da
evde bakim hizmetlerine eklenebiliyor; ancak hastalik nedeniyle bakim daha gegici
bir nitelige sahip, bu nedenle disarida birakildi.

Evde saglik ve bakim hizmetleri yerinde bakim anlayisinin bir geregi olarak sosyal
hizmet uygulamalarinin icinde yerini aldi. Engelli niGfusun yani sira, yash nifustaki
artis ve hane yapisindaki degisim bu gelismenin ardindaki temel nedenler arasinda
sayilabilir. Nufus yapisindaki her degisim, ihtiyaclari farklilastirdigi icin sosyal hizmet
uygulamalarini da yeniden bicimlendiriyor.

Hizmetlerin kapsamini belirlemek, kimlerin dahil edilecegine karar vermek
tanimlama yapmayi, ayiklamayi ve siniflandirmayi gerektiriyor. Engelli kimdir
sorusuna Engelliler Hakkinda Kanun'da “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre kosullarindan etkilenen
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birey”" biciminde cevap veriliyor. Yasllik ise, glinimuzde yashhgin kesin belirlenmis
bir sinir olmadigi séylenmekle birlikte, Diinya Saglik Orglitii 60-74 arasini yasli, 75+
yas ve sonrasini ise ileri yaslilik (senior age) olarak tanimliyor. Yaslilik ile bireyin
cevreye uyum saglamasi arasindaki iliskinin altinin gizilmesi, yashlk ile engellik
arasinda bag kurulmasini beraberinde getiriyor.

Turkiye'de resmi istatistiklerde 65 yas ve Ustl yasl olarak kabul edilmekle birlikte
kimi yasal diizenlemelerde bu degisebiliyor. Ornegin, 24325 sayili Huzurevleri ile
Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi'nde “Yasli: 60 yas ve
Uzerindeki sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk icinde olup korunmaya,
bakima ve yardima muhtac olan kisi” olarak tanimlanmis. Yonetmelik yashhg, yas ile
birlikte muhtaclik Gzerinden ele aliyor?.

Hizmetlerin sunulus bicimi bakim hizmetlerinin kim/kimler tarafindan verildigini,
kimlerin hayatini etkiledigini de gosteriyor. Turkiye'de evde bakim hizmetleri formel
ve enformel bir bicimde sunuluyor. Formel bakim hizmetinden kastedilen
profesyonel bakicilar tarafindan saglanan bakimdir.  Yasliya, engelliye
aileleri/yakinlari tarafindan saglanan bakim hizmetleri ise enformel bakim hizmeti
olarak tanimlaniyor. Ancak mevcut durumda, pratikte bunlari bu kadar keskin bir
bicimde ayirmak zor. Profesyonel bakim sunulurken de aile/yakinlar devreye giriyor.
Bakim islerinin ayarlanmasi, organize edilmesi, bakimin takibi, bunun icin gerekli
finansmanin bulunmasi, saglik hizmetleri vb islemlerde midahil olmak gibi pek ¢cok
durum siralanabilir. Bu nedenle profesyonel bakim saglanmasi yakinlar tarafindan
verilen enformal bakimi dislamiyor. Olsa olsa bakim yikinin paylasiimasini olanakli
hale getiriyor. Burada bu keskin ama yapay ayrimi yapmamizin nedeni kamunun
sagladigi bakima odaklanmayi olanakli kilmasidir.

Formel sisteme bakildiginda evde bakim hizmetlerinin Tirkiye'de de agirlikh olarak
belediyeler ve Saglik Bakanhgi tarafindan sunuldugu goéruliyor. Enformel sistemde
ise kadinlar 6ne cikiyor elbette, her ne kadar TUIK verileri son dénemlerde erkeklerin

| "

de yash bakiminda onemli bir aktor oldugunu soylese de, asil “yik” kadinlarin
tzerinde. Elbette burada “ylik” kavrami Gzerinde de durulabilir. Neyin “yik” neyin
"yik"” olmadigi tartisilabilir. Burada “yik” derken bireyde yoksunluk duygusu yaratan,
yapabilirlikleri, kendisini gerceklestirmesi oninde engel olusturan her seyi
kastediyorum. Dayanisma, vefa, birlikte Ustesinden gelme duygulariyla ic ice gecen

bir bakim pratigi ve “yik” kavrami da olabilir elbette.

! https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engelliler-hakkinda-kanun/
2https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkiyede-yaslilara-yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9F1%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-ve-
illerin-durumu2018.pdf Erigsim Tarihi 05.08.2025
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Bu rapor, buylksehir belediyeleri tarafindan sunulan bakim hizmetlerine
odaklaniyor. Turkiye'de 30 buytksehir belediyesinin 26'si farkli diizeylerde evde
saglk ve/veya bakim hizmetleri sunuyor. Balikesir, Mardin, Ordu ve Sanlurfa
Blyuksehir Belediyeleri bu hizmetlerden herhangi birinin verilmedigi belediyeler.
Evde saglik ve bakim hizmetleri belediyeler tarafindan lcretsiz sunulmakta ancak bu
hizmetleri sunarken tim belediyelerin takip ettigi, yapilandiriimis standartlar mevcut
degil. Raporun amaci da bu, belediyeler tarafindan sunulan evde bakim hizmetleri
icin standartlar olusturmak. Belediyeler sunduklari evde saglik hizmetleri icin Saglk
Bakanhgi tarafindan olusturulmus belgeleri temel aliyorlar. Bu nedenle evde saglik
hizmetlerine dair standartlar bu ¢alismanin kapsamina alinmadi.

Il. Calismanin Yontemi ve Sinirhliklar

Evde Bakim ve Hizmet Standartlari Calismasi literatlir taramasi ile basladi. Mevzuat,
politika belgeleri (stratejik planlar), bakim ile ilgili yonetmelikler, yonergeler ve
belediyelerin web sayfalari tarandi; buna paralel bir bicimde 30 buyuksehir
belediyesinden evde bakim hizmetlerine iliskin bilgi talebinde bulunuldu.
Belediyelerden 11'i bilgi talebine yazili olarak yanit verdi. Yazil bildirimde
bulunmayan belediyelere dair veriler; belge, web sayfalarinin taranmasi ve telefon
gorismeleri yoluyla edinildi. Literatlir taramasi ve derlenen veriler Uzerinden
hazirlanan taslak rapor, izmir Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimleri ile yapilan
toplantida son halini aldi. Belediye toplantisi alanda bir fiil bakim saglayan
uzmanlarin  deneyimlerinin-birikimlerinin yansitiimasi acisindan 6nemli oldu.
Toplantida 6zellikle yashlara yonelik evde bakim hizmetlerinin calisanlar Gzerinde
yarattigi duygusal yikin alti cizildi. Cogunlukla profesyonel bakimi, duygudan
yoksun bir bakim olarak goruyoruz. Bakim ylkini, duygusal yiki bakima ihtiyag
duyanlarin aile bireyleri ve yakinlar Gzerinden ele aliyoruz. Ancak profesyonel
calisanlarda bu surecte benzer duygular yasayabiliyor, yorgunluk, tikenmislik,
yakinlik ve duygusal bag kurma, bu bagin zedelenmesi, 6fke duyma ve bunun
kontroll gibi bir yakinin bakim sunarken yasadigi duygulanimla onlari da etkiliyor.
Elbette farkl bicimlerde, gitme olanaklari daha mimkin 6rnegin; rahatlkla “ben
artik yapamiyorum” diyebilirler. Aldiklari egitim kendini korumayi, mesafelenmeyi de
iceriyor. Ama sonugcta insanlar, insana dair herhangi bir seye uzak degiller. Bu
nedenle bakimi kim vermeli sorusunda yeniden Al'ya geri déntyorum, dénmemiz
gerekir. “Ben bir insandan ise bir robottan bakim almay: tercih ederim” diyenlerin
sayisi az degil. Bu neyi gosteriyor bize, ne sdyliiyor? insanin insana agir geldigini mi?
Insanin yargisindan kurtulma isteginin mi? Yardim alacak-isteyecek “diizeyde”
olmanin- bu genelde asagi bir dizey olarak kodlaniyor sanki- yaratmis oldugu benlik
incinmesinden kaginma isteginin mi? Mahremiyetin-bedenin demek lazim belki de
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bir baskasi tarafindan gériilmesi mi, hem de hig istenmeyen bir bicimde? Kendimizi
disariya gosterme bicimimizin ihlali bir nevi, baskasindan bakim almak kendi
istedigimiz bicimde gériinme olanaginin yitirilmesi bir anlamiyla.

Rapor mevcut durumun ortaya konulmasi ile basliyor. Elbette eksik bir ortaya koyus
bu; sadece nicel veriler Gizerinden yapilan bir degerlendirme. Kimler bakima ihtiyac
duyuyor, hangi hizmetler nasil sunuluyor sorularina cevap vermeyi amagliyor. Ne bu
bakimi alanlarin bakima iliskin deneyimlerinin-duygulanimlarinin; ne de ister aile ve
yakinlar olsun isterse profesyonel bakicilar, bakimi saglayanlarin deneyimlerinin
dahil edilmesi mimkin oldu. Bakimin bir bitiin olarak degerlendirilmesi daha
kapsamli bir calismayi gerektiriyor. Ancak bu rapor sunu saglyor, mevcut veriler,
sunulan hizmetler, belediye calisanlarinin deneyimleri ve insan haklarina dair temel
normlar Uzerinden disindigimuizde minimum standartlar ne olmal? Hizmet
saglayicilar asgari olarak neyi glivence altina almali ki yaslilar ve engelliler insana
yarasir, bagimsiz yasami destekleyici bir bakim alabilsinler.
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lil. Tirkiye’de Mevcut Durum Analizi

Bakim ¢ok genis bir alani kapsiyor. Bu raporda, yukarida da ifade edildigi Gzere, bir
sinirlandirma yapildi; engellileri ve yaslilar hedefleyen evde bakim hizmetleri ele
alindi. Bakim ihtiyacini belirleyebilmek, dncelikle bu hizmete ihtiya¢ duyan nifusa
dair bilgiye sahip olmakla mamkin.

Turkiye'de 15+ nlfus igcinde yaklasik 8,5 milyon engelli bulunuyor. Bunlarin 5 milyon
430 bin 755'i kadin, 3 milyon 89 bin 621'i erkek?. Engellilerin aile icinde bakimlarini
desteklemek icin olusturulmus Evde Bakim Yardimindan yararlananlarin sayisi ise
Aralik 2024 verilerine gore 542 bin 619% Bakimi saglayanlarin-bakim verenlerin
cinsiyetine, yas kirillimina dair bir veriye rastlanmiyor ve bilgi edinme basvurusu ile
de bu veriyi elde etmek mimkin olamadi. Ancak kisisel gozlemler ve deneyimler
engelli bakiminin kadinlar-6zellikle anneler tarafindan verildigini sdyliyor bize.

Dogustan beklenen yasam siiresi, yash niifusun biiylkligii bakim ihtiyacini
belirlemektedir. Turkiye'de yillar itibariyla dogustan beklenen yasam slresi ve
dolayisiyla yash niifusun toplam niifus icindeki orani artti. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére dogustan beklenen yasam siiresi 2021-2023 déneminde 77,3
yildir; kadinlar icin 80,3 ve erkekler icin 74,7. 2014 yilinda 65 yas ve Ustl nifusun
toplam nifus icindeki payr %8 iken 2024 yilinda %10,6'ya yikseldi®. TUIK
projeksiyonlarina gore yasl nifusun toplam nifus icindeki orani 2040 yilinda %17,9
olacaké.

Tablo 1 Yillara gére yasli nifus (%)

2014 2020 2023 2024 2030 2040
65+ 8,0 9,5 10,2 10,6 13,5 17,9

Yas arttikca bireylerin destek ihtiyaci arttigindan, yas grubuna gére nifusun dagilimi
hizmetlerin planlanmasinda 6nemli. Yasgl nifusun cinsiyete ve yas kirlimina gore
dagilimi Tablo 2'de goériliyor. Buna goére 2024 yilinda 65 yas Ustliinde yer alan

3 CEID tarafindan TUIK tablolari kullanilarak hesaplanmistir.

4 ASHB istatistikleri 2024

5 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2024-
54079#:~:text=T%C3%9C%C4%B0K%20Kurumsal&text=Ya%C5%9F|%C4%B1%20n%C3%BCfus%200larak%20kabul%20edilen,10%2C6'ya%20

y%C3%BCkseldi.
6 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2024-54079
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toplam kadin nifusun %20,7'si 80 ve daha Ust yas grubunun icinde; erkeklerde bu
oran %15,2.

Tablo 2 Cinsiyete ve yas gruplarina gore yasl nifusun dagilimi (%)’

Cinsiyet/Yas | 2014 yih 2024 yilx

gruplan 65- |70- |75- | 80- |85+ |65- |70- |75- | 80- | 85+
69 74 79 |84 69 74 |79 |84

Erkek 382 259 1721131 |56 |395 |27,717,6[92 |6,0

Kadin 33,9 245 183|139 |93 |342 |261]191]|11,3]94

Toplam 35,8 | 251 17,8 1136 |7,7 |366 |268|184]103|7,8

Hane yapisi da bakim hizmeti ihtiyacinin tespitinde énemli bir belirleyici. 2024 yili
verilerine gore en az bir yasli bulunan hane sayisi 6 milyon 726 bin 583. Tek basina
yasayan yashlardan olusan hane sayisi ise 1 milyon 750 bin 900 ve bu hanelerin
%74'Unu yasl kadinlar, %26'si yash erkeklerden olusuyor. Beklenen yasam siresinin
ve esi vefat etmis olanlarin icinde kadin oraninin daha yuksek olmasi, tek kisilik
hanelerde yasl kadin niifusunun daha yiiksek olmasinin nedenidir. Ote yandan bu
veriyi yorumlarken kurumsal bakimdan yararlananlarin cinsiyete gére dagilimina da
bakmak gerekir: Kimler kurumsal bakimi “tercih” ediyor, kimler evde kalmak istiyor
ya da evde kalabiliyor?

Kisisel bakim faaliyetlerini gerceklestirme diizeyi evde bakim ihtiyacinin bir diger
belirleyicisi. TUIK verilerine gore kisisel bakim faaliyetlerini gerceklestirmede zorluk
ceken yash orani cinsiyete gore Tablo 3'te yer aliyor. 65 ve daha yukar yastaki
kisilerin, %13,5'inin kendi basina banyo yapamadigi, %10,5'inin kendi basina
giyinemedigi, %7,9'unun kendi basina tuvaletini yapamadigi, %7,9'unun kendi
basina yataktan kanepeye gecemedigi, %16,9'unun tuvaletini tutamadigi, %4,8'inin
yemedi kendi basina yiyemedigi goriliyor. Alisveris yapmakta zorlanan yasli orani
%44,9 ve ev temizligini kendisi yapamayan yasli oraniise %23,4. Tabloda gorildagu
Uzere bakim faaliyetlerini gerceklestirmede zorluk ¢ceken kadinlarin orani erkeklerin
oranindan daha yUksek®.

7 ADNSK verilerinden CEID tarafindan hesaplanmistir. Agustos 2025.
8 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Yasli-Profili-Arastirmasi-2023-53809
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Tablo 3 Cinsiyet gére kisisel bakim faaliyetlerini gerceklestirmede zorluk ceken yasli

orani (%)

Kigisel Bakim Faaliyetleri Erkek Kadin Toplam
Kendi basina yemek 3,8 55 4,8
Yataga girme/kalkma 5,5 9.8 7,9
Kendi basina giyinme 7,6 12,7 10,5
Tuvalet kullanimi 5,5 9.8 7,9
Banyo yapma/dus alma 9.1 17,1 13,5
Alisveris 29,3 58,3 44,9

Ev temizligi 23,3 23,5 23,4

islevsel zorluk ceken 65 ve daha yukar yastaki bireylere bakildiginda da zorluk
yasayan kadinlarin oraninin erkeklerden daha yiksek oldugu goériliyor. Gormede
zorluk cekenlerin orani %10,1; duymada zorluk cekenlerin orani %10,6; ytrime,
merdiven ¢cikma veya inmede zorluk cekenlerin oraniise %27,1'dir’.

Tablo 4 Fonksiyon kaybi ve yasli niifus (%)

Cinsiyet | Gorme sorunu Isitme sorunu | Yiirliyeme, merdiven inme
olanlar olanlar ve citkmada zorluk

Erkek 8,4 10,0 18,2

Kadin 11,4 11,0 343

Toplam | 10,1 10,6 27,1

Yasam slresinin daha uzun olmasi, ilerleyen yaslardaki nifus icinde kadinlarin daha
fazla olmasi, kisisel bakimi gerceklestirmede zorluk yasayan ve fonksiyon kaybi olan
kadinlarin daha yuksek olmasinin nedenidir.

Turkiye Yasgh Profili Arastirmasi, 2023 sonuglarina gére 65 ve daha yukari yastaki
kisilerin %8,7'si engelli saglik raporu almistir. Yine arastirma sonuglarina gére evde
bakim destegine ihtiyaci olan 65 ve daha yukar yastaki kisilerin orani 2023 yilinda
%16,4; bu oran erkeklerde %12,3 kadinlarda ise %19,6’dir. Evde bakim destegine
ihtiyaci olan 65-74 yas grubundaki kisilerin orani %10,5 iken 75 ve daha yukar
yastakilerde bu oran %26,9'a ytkseliyor.

Evde bakim hizmetleriyle iligkili bir diger konu yoksulluktur. Hane halki, yasliile
engelli yoksullugu bakim desteginin disaridan alinmasini zorlastiriyor. Bu durumda
bakima dair iki ¢6zim gindeme geliyor: 1) hanedeki bireyler tarafindan bakimin

9 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Yasli-Profili-Arastirmasi-2023-53809
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saglanmasi 2) bakimin kamusal hizmet olarak tanimlanmasi. Kamusal hizmet olarak
yerine getirilmesinde belediyelerden cok merkezi hikiimete sorumluluk distigini
belirtmek gerekir; ¢clinkl bakim hizmeti bltce gerektirmektedir. Merkezden yerele
bu hizmete tahsis edilmek Uzere kaynak aktarilmasi ve hizmetin sosyal sigorta
kapsamina alinmasi ile sorun ¢éziimlenebilir. Bakimin sigorta kapsamina alinmasi
yaslilar, engelliler ve bakima ihtiyac duyanlarin yakinlar Gzerinde agir bir ytke
doénusen gelecek kaygisinin, bunun yaratmis oldugu belirsizligin azalmasini
saglayabilir. Ve elbette ihtiya¢c duydugunda bakim alacagini bilmek temel bir insan
hakkidir, 6yle gérilmelidir.

Buraya kadar ifade edilenler tzerinden su tespitleri yapilabiliriz:

1. Turkiye'de engelli bakimi Evde Bakim Yardimi cercevesinde ailelere havale
edilmis durumda. Odenekten sadece yoksulluk icinde olan hanelerin
yararlandigi distndldaginde, hane Gyeleri tarafindan bakimi saglanan
engelli sayisinin ¢ok daha ylksek oldugu soylenebilir. Evde Bakim
Yardimindan yararlanan kisilerin cinsiyete gore verisi Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB) tarafindan paylasilmadigindan kimlerin engelli bakimini
ustlendigine dair kesin bir sey séylemek mimkin degil. Ancak cinsiyet rolleri
nedeniyle kadinlarin oraninin yiiksek oldugu tahmin edilebilir. Ote yandan
resmi olarak yardimi alan aile Uyesinin gergekten bakimi saglayan kisi olup
olmadigi da not edilmeli.

2. Giderek yaslanan bir toplumda yasiyoruz. Nifusun yaslanma hizi dniimuzdeki
dénemde belediyelerin hizmet sundugu kesimler icinde yasli bireylerin
artacagini gosteriyor. Bu durum hizmetlerin yeniden yapilandirilmasini
glindeme getirecektir ya da normal kosullarda getirmelidir.

3. Engelliler ve ileri yastaki yashlar icinde bakima ihtiya¢c duyanlarin énemli bir
bolimini kadinlar olusturuyor. Belediyelerin  sundugu evde bakim
hizmetlerinin kisisel bakim agirlikli olmasi ve yararlanicilarin buytk 6lctde
kadinlardan olusmasi, calisanlarin secimi de dahil olmak Gzere belediyelerin
hizmet planlamasi yaparken géz dniinde tutmasi gereken 6nemli bir konudur.

4. Engellilerin  yapabilirlikleri ve yashlarin dortte birinden  fazlasinin
yirime/merdiven ¢ikmada zorluk yasadigi duslinildiginde mekan
dizenlemelerinin bireylerin refahi icin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.
Hem i¢ mekanlarin hem de kamusal alanlarin (parklarin, sokaklarin,
kaldirimlarin vb.) tasarimi dikkate alinmasi gereken bir diger husustur.
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Turkiye'de bakim hizmetleri ASHB, Saglik Bakanligi, Belediyeler, Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakiflari (SYDV), dernek-vakif gibi sivil toplum kuruluslarn ve o&zel
sektor tarafindan sunuluyor.

Kamu kurumlarinin engellilere ve yaslilara yonelik bakim hizmetleri genel olarak iki
baslik altinda siniflandirilabilir:

» Kurumsal bakim hizmetleri
e Gunduzli bakim
e Yatil bakim
» Evde saglik ve bakim hizmetleri
e Evde saglik hizmetleri
e Evde bakim hizmetleri

Engellilere ve yaslilara yonelik kurumsal hizmetler yatili bakim ile glindizli bakim
basliklari altinda ele alinabilir. Yatili bakim; Engelsiz Yasam Bakim, Rehabilitasyon ve
Aile Danisma Merkezleri, Umut Evleri, Huzurevi, Yagli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde verilmektedir. Glindizli bakim ise hizmet merkezlerinde giin igcinde
gerceklestirilen bakim, egitim ve danismanlik gibi hizmetleri kapsamaktadir.
Engellilere hizmet veren Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri,
Mola Evleri bu kapsamda sayilabilir.

Evde saglik ve bakim hizmetleri, engellilere, ihtiya¢ duyan
yaslilara ve hastalara ev ortaminda profesyonel calisanlar
tarafindan verilen hizmetlerdir. Bu hizmet evde saglik hizmetleri
ve evde bakim hizmetleri olmak lzere iki grupta incelenebilir.

Evde saglik, bakim ve destek hizmetleri Saghk Bakanligi, belediyeler ve SYDV
tarafindan sunulmaktadir. SYDV, Yasli ve Engelli Bakim Projeleri (Vefa Projeleri)
kapsaminda bu hizmeti yerine getirmektedir. “ihtiyac sahibi olup kisisel bakimlarini
ve zaruri ihtiyaclarini kargilayamayan engelliler, agir kronik hastaligi nedeniyle kendi
6z bakimini yerine getiremeyenler ile 60 yas ve Ustl” vatandaglara yonelik olan
hizmetten 2023 yilinda 127 bin yasi, engelli ve kronik hastaligi olan kisinin
yararlandigi belirtiimektedir'®.

10 https://www.aile.gov.tr/sygm/haberler/bu-vyil-128-bin-engelli-ve-yasliya-devletin-vefa-eli-uzandi/
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Belediyelere bakildiginda, evde saglik, bakim ve destek hizmetlerinin tim
belediyeler tarafindan sunulmadigi, bu hizmetin zorunlu hizmetler icinde yer
almadigi, belediyeler tarafindan tercihen saglandigi gorilmektedir. Hizmeti sunan
belediyelerde ise, birkagc 6rnek diginda, standartlari belirlenmis bir hizmet
sunumundan bahsetmek mimkin degil. Yukarida ifade edildigi izere evde saglik
hizmetleri asil olarak Saglik Bakanligi, evde bakim hizmetleri ise belediyeler ve SYDV
tarafindan  sunulmaktadir. Ancak Denizli, istanbul, Mersin Blyuksehir
Belediyelerinde oldugu gibi her iki hizmeti veren belediyeler de bulunmaktadir.

Evde bakim hizmetleri formel ve enformel bakim olarak siniflandirilabilir. Formel
bakim profesyonel bakicilar tarafindan ve lcret karsiligi saglanan; enformel bakim
ise aile/yakinlar tarafindan saglanan Ucretsiz bakim hizmetini tanimlamaktadir. Yasli
ve engelli bakiminin nasil saglandigi, hangi kisilerin rol aldigi toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan 6nemli bir konudur. Ancak elimizde buna dair en glincel veri 2014-
2015 tarihlerine ait Zaman Kullanim Anketidir ve son 10 yildaki gelismeler
distnuldiginde bu tarihteki veriler Gzerinden analiz yapmak mevcut resmi gérmek
agisindan sorunlu olabilir.

Kamusal Hizmet

Formel Bakim

Evde Bakim
Hizmetleri

Ucretsiz
Hane Halki

Enformel Bakim

Segici-Dolayh
Kamusallagtiriimig Bakim

Evde Bakim Yardimi
Hane Halki

Bu siniflandirmaya gore ASHB tarafindan saglanan Evde Bakim Yardimini nerede
konumlandirmaliyiz? Evde Bakim Yardimi, bakim hizmetlerini yerine getiren
engellinin aile bireylerine, yakinlarina sagladiklari bakim karsiliginda veriliyor ve
TUIK istatistiklerinde de bakim verenler isgiiciiniin parcasi olarak goriiliiyor, sigorta
haklari olmadigi icin kayitsiz isglict diyebiliriz. Bu yonuyle formal bir bakim olarak
gorilebilir. Ama 6te yandan bu yardimdan yararlanma kosulunun yoksulluk olmasi,
sadece aile bireyleri tarafindan saglanan bakim karsiliginda verilmesi Evde Bakim
Yardimini hem enformel bakima hem de sosyal yardima yaklastiriyor. Bu 6denek ile
kamu, bakim hizmetlerini kamusallastirmak yerine, bakim sorumlulugunu aile icinde
tutarak yalnizca emegin bir kismini tcretlendiren bir model olusturuyor. Boylesi bir
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yakini olmayan ama evinde bakilmak isteyen yaslilar icin bakici saglanmasi s6z
konusu degil 6rnegin. Evde Bakim Yardimi Uzerinden saglanan bakim hizmeti
formal-enformal bakim arasinda bir yerde durmaktadir. Bir yandan bakim emegi
parasal bir karsilik kazanarak kismi bir metalagma strecine girmekte, diger yandan
bakimin orglitlenmesi aile icinde tutulmakta; bu siireg tam anlamiyla piyasalasmaya
ya da kamusallasmaya doénidsmemektedir. Belki de bu modeli “secici-dolayl
kamusallastirilmis bakim rejimi” olarak adlandirmak daha uygun olacaktir. 2024 yil
Aralik ayiitibariyla bu 6denekten yararlanan kisi sayisi 542.619'dur. Hem belediye ve
SYDV tarafindan profesyonel bakicilar aracihigiyla sunulan Gcretsiz evde bakim, hem
de ASHB tarafindan finanse edilen Evde Bakim Yardimi yoksulluk icindeki bireyleri
ve haneleri desteklemeye donuktir. Bu nedenle kapsamlari yoksullukla sinirli olan
sosyal yardimlar seklinde de tanimlanabilir.

Tablo 5 Evde Bakimin Boyutlari

Boyut Formal Bakim Enformal Bakim Evde Bakim Yardimi

Finansman Kamu/Piyasa Aile Kamu

Hizmet Profesyonel Aile araciligiyla Aile araciligiyla bakimin

sunumu bakimin yurGtilmesi | yuritilmesi

Hak temeli | Vatandaslik Ahlaki yakamlalik Ahlaki yakamlalik/
Yoksulluk temelinde
secicilik

Emegin Ucretli Ucretsiz Kayit-digi tcretli

statlisu

Genel bir standart bulunmamakla birlikte belediyelerin  sosyal hizmet
uygulamalarina giin gectikce daha fazla yer verdikleri goriliyor. Bu hizmetler
arasinda danismanlik hizmetleri, sosyal yardimlar, cocuk, yash ve engellilere yonelik
glndizli bakim hizmetleri, evde saglik ve evde bakim/destek hizmetleri dikkati
cekiyor.

Kamu kurumlari ve belediyeler arasinda evde bakim hizmetlerine iliskin
koordinasyonu saglamak tzere, 2015 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig,
icisleri Bakanhgi, Saghk Bakanhgi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi'nin katilimi ile
Protokol imzalanmistir. Bu isbirliginin 6nemli sonucglarinda biri 2016 yilinda
uygulamaya konulan Yagl Destek Programi’dir (YADES). ASHB tarafindan belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde valiliklerin yetki ve sorumlulugunda belediyelerin
hazirladiklari projeleri finanse eden YADES Programi, gliinduzli ve evde bakim
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destek hizmetlerinin, yaslilarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilmesi, yaslilarin
kendi ev ortamlarinda desteklenmesi ve bu calismalarin yayginlastirilmasi amaciyla
uygulaniyor.

Turkiye'de ikamet eden 65 yas Usti yaslilarin korunmasi ve desteklenmesi ile
biyopsikososyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklari mekéanlarda ve/veya glindiz
merkezlerde gerekli olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylastiriimasini ve bu
hizmetlerin Ulke genelinde yayginlastirimasi ile bu konudaki hizmetlerin bitinlesik ve
standart bir sekilde sunularak kaynak israfinin ve olasi olumsuz diger sorunlarin éniine
gecilmesini amaglayan alan uygulamalarini destekleyen programi...(YADES, Uygulama
Rehberi)

Belediyeler evde bakim/destek hizmetlerini, genel olarak 65 yas ve Ustiinde olan,
engelli, temel ihtiyaclarini karsilayamayan, yalniz veya esiyle yasayan ve ekonomik
yoksunluk icinde olan vatandaslara sunuyor. Vatandas olmayanlara bu hizmeti
saglayan belediyeler de bulunmakta. Hizmetten yararlanmak icin dislk gelirin temel
kriter oldugu ve bunun sinirlayici etkisi de goz onlUnde tutulmali. Yoksulluk
tanimlanirken kullanilan standartlarin insanlarin gercek iyilik halini gostermedigi,
ornedin ev sahibi olmanin veya emeklilik maasinin bireyleri yoksul olmaktan
cikarmadigi gercegi goz 6niunde bulundurulmadan yapilan analizler eksik olacaktir.
Halihazirdaki yararlanma kriterlerinin hizmete erisim 6niinde énemli birer engeldir.

Belediyelerin sunduklari hizmetleri bes baslik altinda analiz etmek mimkin'':
» Hizmetin Kapsami

Hizmet Sunum Kriterleri

Hizmet ihtiyacinin Tespiti

Hizmetlerin Kurumsal Yapilanmasi, Hizmet Modeli ve Finansmani

YV V VYV V

Hizmetlerin Izleme ve Degerlendirme Sirecleri

1. Hizmetin Kapsami

Evde saglik ve bakim hizmetlerinin kapsami belediyelere goére farkhlik
gostermektedir. Ancak genel olarak verilen hizmetler sunlardir:

> Evde saglik hizmetleri: Hastane sonrasi bakim, muayene, tansiyon, ates vb.
gibi evde yapilabilen 6lgiimler, pansuman, fizik tedavi, hasta nakil, psikolojik
destek hizmetleri.

» Evde bakim hizmetleri: Kisisel bakim (kuafor hizmeti, vicut temizligi), ev
temizligi, yemek hizmeti (sicak yemek servisi), evde basit onarimlar, tamiratlar.

1130 Buylksehir Belediyesine ait verilere EK’de yer verilmistir.
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Evde saglik hizmetleri, belediyeye goére cok fazla farkhlk gd&stermektedir.
Belediyelerin bir bolimu bu hizmetlerin sadece birini sunarken bazi belediyeler ¢cok
kapsamli hizmetler sunabilmektedir (Mugla Buiytksehir Belediyesi). Benzer bir
durum evde bakim hizmetleri icin de gecerlidir. Genel olarak evde bakim
hizmetlerinin kapsaminin dar oldugunu; i¢ mekanin diizenlenmesi, apartman-site ici
dizenlemeler, refakat etme, alisveris yapma, diyet gibi konularin yer almadigini ve
evde saglik hizmetleri ile baginin ¢cok az belediye tarafindan kuruldugunu séylemek
gerekir. Evde bakim ile birlikte evde sagdlik hizmeti de sunan Mugla, Mersin, istanbul,
Denizli gibi buytksehir belediyeleri bunun disinda tutulmali.

Hizmet sunumunda belediyenin kendi hazirladigi yonetmelik ve yodnergelerle
birlikte Saglhk Bakanhg ile ASHB'nin ilgili belgeleri yol gosterici olarak
kullaniimaktadir. Evde saglik hizmetlerine yonelik en glncel belge Haziran 2023
tarihinde Saglik Bakanhgi tarafindan yayinlanan Evde Saglik Hizmeti Sunumu
Hakkinda Yonetmelik'tir. Yonetmeligin amaci “Yasamini strdirdigi mekénda saghk
hizmetine ihtiyaci oldugu tespit edilen bireylere hizmet standartlarina uygun sekilde
mahallinde yapilmasi mimkin olan tibbi hizmetlerin sunulmasina dair usul ve
esaslar belirlemektir.”'? Belediyeler de evde saglik hizmeti verirken bu yonetmeligi
referans almaktadir.

Mugla, Denizli gibi hizmeti kirsal alana yayginlastiran buyutksehir belediyeleri
bulunmakla birlikte, evde bakim hizmetlerinin agirlikli olarak kentsel mahallelerde
yuratildtugu gorilmektedir. Kirsalin hizla yaslandigi, genclerin kirsali bosalttigr goz
onitnde bulunduruldugunda, kirsal alanlara bu hizmetin taginmasinin 6nemi ortaya
cikacaktir.

Hizmetler cinsiyete gore degismese de hizmet sunumunda galisanlarin cinsiyetinin
gozetilmesi 6nemli. Belediyelerin bu konuda hassas oldugunu, hizmet talep edenin
tercihlerini g6z 6niinde bulunduruldugunu belirtmek gerekir.

2. Hizmet Sunum Kriterleri

Belediyelerin sundugu evde bakim hizmetlerinden yararlanma kriterleri su sekilde
ozetlenebilir:

e Yasli olma (65 yas ve UstU, kimi belediyelerde 60 yas)

e Engelliolma

e Temel ihtiyaglarini karsilayamama

e Yalniz veya esiyle yasiyor olma

e Ekonomik yoksunlukicinde olma

12 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/06/20230602-1.htm
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e Vatandas olma

Belediye hizmetlerinin ana yararlanicisi yaslilardir. Engellilerin bir bolimi ASHB'nin
bakimi saglayan kisiye yaptigi Evde Bakim Yardimi édemeleri nedeniyle hizmetin
disinda kalmaktadir. Bazi belediyeler ise hizmete gbre hedef grubu
farklilastirmaktadir. Ornegin ev temizligi hizmeti sadece maddi yoksunluk icinde
olan yash ve engellilere verilirken, kisisel bakim talep eden tim yasl ve engellilere
sunulmakta (Eskisehir Blyulksehir Belediyesi). Hatay Buylksehir Belediyesi fizik
tedavi hizmetini basvuran herkese sunarken evde temizlik ve kisisel bakim
hizmetlerini sadece sosyo-ekonomik yoksunluk icinde olan, korunmaya ve bakima
muhtacg 65 yas ve Uzerindeki yaslilar ile engellilere sunmakta.

Blyuksehir belediyelerine bakildiginda, maddi yoksunluk icinde olmayan (yoksulluk
hesaplamalarina gore) ve ailesi ile yasayan bireylerin buytk 6lcide hizmetlerin
disinda tutuldugu gorilmektedir. Gaziantep Bulylksehir Belediyesi 6rneginde
oldugu gibi kimi zaman aile bireyleri ile ayni ilde yasamak da hizmetin disinda
tutulmak icin yeterli bir nedendir. Ozetle, yash ve engelli bakimi aile odag
cercevesinde ele alinmaya devam edilmektedir.

3. Hizmet Ihtiyacinin Tespiti

Evde bakim hizmetleri talep-basvuru lizerine sunulmaktadir. ihtiyac sahibi bizzat
kendisi gelerek ya da telefonla basvuru yapabilmekte. Ayrica belediyeler bireyin
yakinlarindan gelen ya da ihbar Gzerine yapilan basvurularn da degerlendirmektedir.
Basvuru yapildiktan sonra hane ziyaret edilerek ve sosyal inceleme raporu
hazirlaniyor. Rapor sonucuna gore hizmet sunulup sunulmayacagina ve sunulacak
hizmetlere karar veriliyor. Hizmeti tanitmak amaciyla sosyal medyada, billboardlarda
duyurular yapmak, el ilanlari ve brostrler hazirlamak gibi farkli araclar da
kullanilabiliyor.

Evde bakim hizmetleri, diger sosyal hizmet uygulamalarinda oldugu gibi, bir tarafin
sundugu, diger tarafin ise kabul ettigi ve esnekligi olmayan bir model lzerinden
orgltlenmis. Sosyal inceleme raporu sonrasi Bakim Plani hazirlayan belediyeler
bulunmakla birlikte (6rnegin Mersin Blylksehir Belediyesi), hizmet talep edeni
bilgilendirme slrecinin nasil yurituldigl, yararlanicinin taleplerinin ne kadar
dikkate alindigi ve bunlarin hizmetleri nasil etkiledigi acik degildir.
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4. Hizmetlerin Kurumsal Yapilanmasi, Hizmet Modeli ve Finansmani

Belediyelerin  sundugu evde bakim hizmetlerinin finansmani iki bicimde
karsilanmakta: 1) Belediyenin hizmetleri arasinda tanimlanmakta ve belediye
tarafindan butce ayrilmakta. 2) ASHB'nin finanse ettigi YADES kapsaminda
yuratilmekte. 2024 yili verilerine gore YADES programi ¢ercevesinde 11.278.000 TL
17 belediyeye aktarilmistir’>. Bu belediyelerden ikisi Kahramanmaras ve Kayseri
Blyulksehir, digerleri ise ilce belediyeleridir. YADES Uzerinden belediyelere aktarilan
kaynagin ¢ok diislik oldugu ve dolayisiyla yararlanan belediye sayisinin da az oldugu
séylenebilir. Ote yandan YADES kapsaminda birlikte calisilacak belediyelerin nasil
secildigi, secim kriterleri, farkli hizmetler arasinda koordinasyon saglanip
saglanmadigi daha ayrintili ele alinmasi gereken konulardir.

Belediyeler evde bakim ve saglik hizmeti icin iki hizmet modeli kullanmakta: 1) bu
hizmetleri kendi biinyesinde, belediye personeli araciligiyla verilmesi 2) disaridan
hizmet alimina gidilmesi. Her iki durumda da hizmetin cercevesi, kapsami ve
kriterleri belediyeler tarafindan belirlenmektedir.

5. Hizmetlerin izleme ve Degerlendirilmesi

Hizmetlerin izleme ve degerlendirme calismasi, glvenilir bir bicimde ve belirli
periyotlarla toplanan veriyi gerektirmektedir. Belediyelere yapilan bilgi edinme
basvurular dizenli ve sistematik bir bicimde veri toplanmadigini, toplanan verilerin
ise alt kinlmalari ile kaydedilmedigini gostermistir. Hizmetten yararlananlarin kadin-
erkek dagilimina, yas dagilimina, sosyo-ekonomik kirllimlarina ulagmak tim
belediyeler icin mimkidn olmamistir. Belediyelerin izleme sistemi, isin yapilip
yapilmadigini kontrol etmek veya denetlemek lzerine kurgulanmistir. Eger varsa
sikayetler degerlendirilmekte ve ¢6zim Uretilmektedir. Veri temelli izleme;
sikayetlerin analizi, hizmet sunma surecinin iyilestirilmesi icin etkin bir ara¢ olarak
kullanilmamaktadir.

13 https://www.aile.gov.tr/media/188895/destek tutar onayi yades 24.pdf
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Evde bakim hizmetlerine iliskin mevcut durum, bu alanda hizmet standartlarinin
gelistirilmesinin bir ihtiya¢ oldugunu gdsteriyor. Hizmetin kapsami ve kimlerin bu
hizmetlerden vyararlanacagi belediyelerin kendi iclerinde en fazla standardize
ettikleri alanlardir. Tim belediyeler yoksul ve muhtaglik icindeki bireylere destek
verdiklerini ifade etmektedir. “Muhtac olan kimdir?” “Ekonomik yoksunluk nasil
tanimlanmaktadir?” sorularina verilen cevaplarin belediyelere goére cok fazla
degismedigi, sadece birkac belediyenin bu konuda esneklige sahip oldugunu akilda
tutmak gerekir (Mersin Blytksehir Belediyesi rnegin).

Belediyeler evde bakim hizmetlerini belirtildigi Uzere basvuru-talep Uzerine
sunmakta. Gelen talepler degerlendirilmekte, sosyal inceleme raporu hazirlanmakta
ve ona goére hizmet saglanmaktadir. Talep yonliu yaklasim sadece basvurucular
gordigu, ihtiyag sahiplerinin tamamini gérmedigi icin sorunlu bir yaklagimdir. Yine
ekonomik muhtaclik kriterlerinin alt diizeyde belirlenmesi, asgari lcreti baz alan
yaklasimlar, ihtiyac sahiplerini disarida birakabilmektedir. Hak temelli yaklagim
hizmetlerden ihtiyagc duyan herkesin yararlanmasini 6ngérir. Talep yonlu bu
yaklasimdan arz yonlu bir yaklasima gecilmesi, ekonomik muhtaclik olsun ya da
olmasin ihtiya¢ duyan tim bireylere bu hizmetin kamu tarafindan ya da kamu
gozetiminde sunulmasi hak temelli yaklagimin 6zinu olusturuyor.

Hizmetlerin kimler tarafindan sunulacagi, calisanlarin sahip olmasi gereken
minimum kriterler ve calisanlarin iyilik halinin nasil glivenceye alinacagi, hizmetlerin
izleme ve degerlendirme sireci, etkin sikayet mekanizmalari, hizmeti alan kisilerin
hizmetlere iliskin bilgilendirme ve onay sireci, hizmetten yararlanan kisilerin
yakinlari ve aile Uyeleriyle gcalisma, hizmet sunulan mekana iliskin dizenlemeler,
diger kurumlarla isbirligi ve koordinasyon Uzerinde az distntlen ve bu nedenle
standart gelistiriimesi gereken alanlar olarak 6niimizde durmakta.
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Belediyeler I¢in Evde Bakim Hizmet Standartlari

IV. Evde Bakim Hizmetlerine iligkin Minimum
Standartlar

Standart, belirli bir alanda, hak temelli yaklasim cercevesinde olusturulmus,
ulagilmasi hedeflenen asgari diizeydeki hedefler ya da uyulmasi gereken temel ilke
ve kurallar olarak tanimlanabilir.

Standartlarin hak temelli bir bicimde olusturulmasinin giivencesi temel normlara
uygun olmalar ile muimkindir. Evde bakim hizmetlerine dair dogrudan
olusturulmus, Ustiinde dustntlmis normlar olmamakla birlikte, esitlik, ayrimcilik
yasagi ve insan onuruna saygi diger hizmetlerde oldugu gibi bu hizmetin de temel
normlarini olusturuyor.

Esitlik cercevesinde degerlendirme yapildiginda evde bakim hizmetleri:

1. Ihtiyac duyan tiim bireylere sunulmali,

2. Hizmet sunumu farkli ihtiyaclar karsilayacak bicimde yapilandirilmali; tek bir
engelli, tek bir yasli tipi icin tek bir hizmetten ote, bireyler arasi farkhliklari
goren bir bicimde hizmet planlamasi ve sunumu yapilmali,

3. Hizmet sunumu bakima ihtiya¢ duyan bireyleri toplumun esit bireyleri olarak
kabul etmeli, bireylerin kendi hayatlar, kendilerine sunulan hizmetler
konusunda temel karar verici oldugu yaklasimi benimsenmeli.

Ayrimcilik yasagi ile esitlik normu i¢ ice gegmis, birbirine gomuliu kavramlardir.
Ayrimcilik  yasagi cercevesinde degerlendirme yapildiginda evde bakim
hizmetlerinin;

1. Dil, din, etnik koken, meslek, cinsiyet, cinsel yonelim, vatandas olup/olmama
ve

2. Aile yaninda yasama, yalniz yasama, kent-kir ayrimi yapmadan hizmetlerin
ihtiyac duyan herkese sunulmasi esas alinmal.

Insan onuruna saygi cercevesinde degerlendirildiginde evde bakim hizmetleri:
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) Evde Bakim Hizmetleri
Belediyeler I¢in Evde Bakim Hizmet Standartlari

1. Hizmet sunumundan Once bireyin, hizmet konusunda ayrintili
bilgilendirilmesini ve onayinin alinmasini,

2. Hizmet sunulan bireyi esit géren bir dil ve davranis biciminin benimsenmesini
ve

3. Bireyin mahremiyetine saygi duyulmasini ve kisisel bilgilerini higbir bigimde
baskalariyla paylasmamasini icermeli.

Bu temel normlara ek olarak Birlesmis Milletler (BM) Yashlik ilkeleri de standartlar
olusturulurken basvurulan temel normlardir. Her ne kadar normlar yaslihiga dair olsa
da engellileri de kapsayacak genisliktedir.

BM Yasllik ilkeleri:

Bagimsiz yasam
Katilim

Bakim

Kendini gerceklestirme
itibar

YV V VYV V

Standartlara iliskin burada ele alinacak bir diger konu belediyelerin &ncelikleri ve
bitce tahsisidir. Belediyelerle ilgili yasal dizenlemeler, belediyelerin sosyal
hizmetler alaninda hizmet vermesine olanak saglamakta; ancak bitce harcamalari
incelendiginde sosyal hizmetlerin ikincil bir yerde durdugunu séylemek mimkun.
2024 yilinda buyuksehir belediyeleri, toplam butgelerinin sadece %5,8'ini sosyal
hizmetlerin gerceklestirildigi kalemlere ayirmistir'.

Standartlar belirlenirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken son konu ise
belediyelerin hizmet sunma kapasiteleridir. Batlincll-entegre hizmet sunumu, farkl
hizmetlerin bir arada diisiiniilmesini gerektiriyor. Ornegin evde bakim hizmetlerinin,
egitim, guglenme, ailelerin desteklenmesi, gecici yatih bakim, evde saglik
hizmetleriyle birbirini tamamlayacak bir bicimde verilmesi ya belediyelerin kendi
blinyelerinde bu hizmetlerin tamaminin  sunmasini  gerektirmekte ya da
belediyelerin diger kamu kurumlariyla iyi bir koordinasyon ve isbirligi icinde
olmasini. Her halikarda her ikisi de belediyelerin mevcut kapasitelerinin artirilmasini
ve belediyelerin yetkilerini artiran dizenlemelerin yapilmasini gerekli kiliyor.
Turkiye'de yerellesmenin yeniden konusulmasi, giindeme tasinmasi ve buna uygun
adimlarin atilmasi butlincll hizmet sunumunu da saglayacaktir.

14 https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/mevzuat/uluslararasi-mevzuat/
15 https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri, Agustos 2025
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Evde bakim hizmetlerine iliskin standartlar 4 baslik altinda olusturulmustur. Bunlar:
1. Politika olusturma, planlama ve koordinasyon
2. Hizmet ihtiyacinin tespiti ve hizmete erisim
3. Hizmet sunumu
4. izleme ve degerlendirmedir.

Her bir baslk altinda ilgili standarda, neden gerekli olduguna dair aciklamaya ve
uygulama adimlarina yer verilmistir.

Degisim kaginilmaz; her sey degisip, donuslyor. Hicbir sey sabit olmadigi gibi
standartlar da sabit degildir; stirekli devinen, yeni kosullara gore gézden gecirilen
araclardir. Talepler cesitlendikce, farklilastikca standartlar da onlara uygun bir bicim
alacaktir. Belki burada degismeyen seyin insani merkeze alan yaklasim oldugunu
soylemek gerekir: insan onuruna yarasir bir hizmet almak ve insan onuruna yarasir
bir hizmet saglamak.
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Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

V. Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari ve Uygulama Adimlari*¢

1. Politika Olusturma, Planlama ve Koordinasyon

Standart

1.1 Belediyelerin katilimi ile
evde bakim/destek
hizmetlerinin genel cercevesini
cizecek mevzuat hazirlanmali.

Aciklama

Evde bakim hizmetlerinin belediyelerin ana hizmet
alanlarindan birine dénlismesi ve hizmet sunum cercgevesinin
netlestirilmesi icin mevzuat ¢alismalari yapilmalidir. Belediye
meclisi ve/veya belediye baskaninin oluru ile her bir belediye
kendi yonergesini hazirlayip, hizmetlerin gercevesini cizebilir.
Bu ayni zamanda hizmetin karar vericiler tarafindan
sahiplenilmesi acisindan da 6nemlidir.

Mevzuat ¢alismasi ile minimum standartlarin uygulanmasi
glivence altina alinacaktir.

Uygulama Adimlan

1.

Mevzuat ¢alismasinda, evde bakim hizmetlerinin tim
belediyelerde belli standartlar cercevesinde
verilmesinin; bakima ihtiya¢ duyan bireylerin,
engellilerin ve yasllarin refahi icin dnemi ve bu
hizmetin sunumunda belediyelerin temel aktérlerden
biri oldugu hususlarinin alti ¢izilmeli.

Yénerge, ilgili uzmanlarin katilimi ile hazirlanip
baskan oluru ya da meclis karari ile yirirlige girmeli.

1.2 Belediye meclisi | Belediye meclisi biinyesinde engelli ve yaslilara yonelik 6zel o Emgelive tem! Kormsyonu kurulmay beledly?
o . . e ) - g i baskani ya da meclis Uyeleri tarafindan belediye
biinyesinde engellilere ve | ihtisas komisyonu kurulabilir. Halihazirda imar ve bayindirlik meclisinin giindemine taginmal.
yaghlara yonelik komisyon | komisyonu, cevre ve saglik komisyonu, plén ve bitge 2. Belediye meclisinde, Komisyon'un kurulmasina dair
olusturulmali. komisyonu, egitim, kiltir, genclik ve spor komisyonu ile ulagim karar alinmali.
komisyonunun kurulmasi zorunludur. Ancak bu komisyonlar 3. Kararin ardindan Komisyon kurulmali.
disinda komisyon kurmak da miimkiindiir. 4. Engelli ve Yash Komisyonu ile belediyenin yasli-
engelli hizmetlerini ylriten birimleri arasinda
koordinasyon saglanmali.
1.3 Dil, din, etnik kéken, 1. Hizmetin talep eden tim bireylere ulastiriimasi

meslek, cinsiyet, cinsel
yonelim, vatandas

Belediye sinirlari icinde yasayan herkesin hizmetlere erisiminin
saglanmasi temel bir insan hakkidir.

saglanmali, hizmete erisimde vatandas olma/olmama
kriterine yer verilmemeli.

16 Yere| Yonetim Reformu Asama IIl (YYR-II1) kapsaminda Ulker Sener tarafindan hazirlanan Belediyeler icin Evde Bakim Hizmetleri Rehberi: Yaslilara Yonelik Evde bakim Hizmetlerinin Standardizasyonu Raporundan

yararlanilarak hazirlanmistir.
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Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Standart Aciklama Uygulama Adimlan

olup/olmama ayrimi
gozetmeden hizmetler herkese
sunulmali.

1.4 Evde bakim hizmetlerine . - L . 1. Stratejik Planda evde bakim hizmetlerine iligkin

7 SrrE Evde bakim hizmetlerinin belediyenin taahhitleri arasina < - .
Stratejik Plan, Yerel Esitlik ) o - AR hedefler tanimlanirken bagh oldugu baskanlik/daire
Eylem Plani gibi belediyenin girmesi icin Stratejik Plan gibiilgili belgelerde yer almasi ve/veya mudurlikle birlikte caligilmali.

temel belgelerinde yer gerekir. Sadece belgelerde yer verilmis olmasi yeterli degildir, 2. Evde bakim hizmetlerinin izlenmesi ve
verilmeli. dizenli araliklarla evde bakim hizmetlerine iliskin hedeflerin degerlendirilmesi igin Stratejik Planda izleme
gerceklesme dizeyi izlenmeli ve raporlanmalidir. gostergeleri tanimlanmal.

3. Yerel Esitlik Eylem Planinda evde bakim hizmetlerinin
cinsiyet ile iligkisini kuran, cinsiyet nedeniyle ortaya
cikan farkli ihtiyaglari géren bir yaklagim
benimsenmeli.

1.5 Evde bakim hizmetleri 1. Belediyede ilgili daire baskanlarinin katilimi ile

entegre bir bicimde sunulmali. EVEIo el hlzm"etlerl; SEsEl hlzme.t, sagl{kf SOS}'/a| y'ardlm, dizenli araliklarla koordinasyon/bilgilendirme
kadin danisma/gliclenme merkezleri vb. birimlerin bir arada toplantilar yapilmali (6rnegin alti ayda bir).

calismasini gerektirebilir. Kargilanmayan herhangi bir hizmetin 2. Toplanti sonuclari raporlanmali.
kalmamasi icin birimler arasi koordinasyon saglanmalidir.




2. Hizmet ihtiyacinin Tespiti ve Hizmete Erisim

Standart

N ETE

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

'2..1 Hizmet ihtiyacinin tespiti selieslieller el ek amaleriiiakes, beevum csse e 1. Belediye', hizmetin yaygin birtap|t|m|n| yaprna||:
icin calismalar yapilmali. . e . Bunun icin ulagim basta olmak tizere belediyenin
gore sunmaktadir. Talepte bulunamayan ama ihtiyag sahibi diger birimleriyle birlikte calisiimalar yaratmeli.
olan bireyler sistemin disinda kalmaktadir. Bagvuruya 2. Engelli, yash érgiitleriyle birlikte calisiimal.
dayanan hizmet sunumundan, ihtiya¢ temelli hizmet sunuma 3. Yashlarin ve engellilerin yogun olarak kullandiklari
gecilmelidir. mekanlarda hizmete iliskin bilgilendirme yapilmali.
4. Muhtarlara hizmete iliskin bilgilendirme yapilmali.
Kadinlarin basvuruda bulunmasi dniindeki engeller (cep
telefonu kullanma diizeyleri, bilgiye erisimlerinin dniindeki
kisitlar) g6z 6niinde bulundurulmalidir.
2.2 Hizmet ihtiyac Ister kentsel isterse kirsal alanda yasasin herkesin esit hizmet 1. Kirsal mahalleler icin hizmet modeli belirlenmeli.
belirlenirken kirsal alanlar almaya hakki vardir. Evde bakim hizmetleri s6z konusu Kirsaldaki ¢calismalar merkezden planlanmali, ancak
hesaba katilmali. oldugunda kent ve kir ayrimi yapmadan hizmet sunan hizmet yerindelik anlayisi geregi ilcelerden verilmeli.
belediyeler olmakla birlikte, hizmetler genel olarak kentsel llce merkezlerinde bakim merkezleri acilmasi
alanlarda sunulmaktadir. Hizmet tespiti kentsel mahallelerle hizmetin sunulmasini kolaylastiracak, hizmetin kalitesi
birlikte kirsal mahallelerde de yapilmalidir. ve etkililigini artiracaktir.
Kirsal alanin hizla yaglandigi ve kirsal alanda kadin nifusun 2. Hizmet talebi geldiginde gecikme olmadan ihtiyacin
daha fazla oldugu hizmet planlamasinda akilda tutulmalidir. kargilanabilmesi icin dn hazirlik calismalar ekipman,
bitge vb. ayrintili planlanmali.
2.3 Evde bakim hizmetinden . . . . 1. Evde bakim hizmetlerinden yararlanma kriterlerinde
T Belediyeler tarafindan verilen evde bakim hizmetleri sosyal I~ <
ihtiyac duyan herkes S o ] ) ihtiyac duyan herkese sunulacagi yer almali.
yararlandiriimali. yardimlarin bir bicimi olarak dustinilmektedir. Ekonomik 2. Evde bakim, onarim ve ev temizligi talebinde

muhtaclik ve yalnizlik icinde olan bireylerin hizmetlerden
yararlanmalari saglanmaktadir. Ekonomik yoksunluk icinde
olmayan bireylerin bu hizmetten yararlanmasi icin farkli
finansman modelleri dusiinilebilir; maddi duruma gére
licret-katki payinin yer aldigi modeller gibi. Ozel sektérle
karsilastinldiginda belediyelere daha fazla gtiven duyulmasi
hizmet aliminda belediyenin tercih edilmesini beraberinde

bulunanlar sosyo-ekonomik ozelliklerine gore
siniflandiriimali. Bu hizmetler ekonomik yoksunluk
icinde olan ve bakim ihtiyaci olan herkese lcretsiz
verilmeli.

Ekonomik yoksunluk icinde olmayip hizmet talebinde

bulunanlar igin farkli finansal modeller gelistirilmeli.
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Standart

Aciklama

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

getirmektedir. Belediyeler bu algiyi da géz éniinde
bulundurmalidir.

3. Hizmet Sunumu

Standart Aciklama Uygulama Adimlan

3.1 Bakim onceliklendirme
sistemi olusturulmali ve
butiinlesik hizmet modeline
gecilmeli.

Evde bakim hizmetlerinin diger hizmetlerle birbirini
tamamlayacak bir bicimde verilmesi bakima ihtiyag duyan
bireylerin refahinin artmasi icin dnemlidir.

Bakim ihtiyaci beg basamakli bir sistem olarak siniflandirilabilir:

1. Yalniz yasayan bireylere evde bakim destegi sunularak
kendi evlerinde bakimlarinin saglanmasi

2. Bireyin ailesine ve yakinlarina destek saglanarak
bakimin aile-kamu isbirligiyle gerceklestirilmesi

3. Gundizlt bakim merkezleriyle bireyin ve birlikte
yasadigi aile Uyelerinin desteklenmesi

4. Evde profesyonel bakici saglanmasi ve

5. Yatili kurumsal bakim hizmetleri verilmesi.

Mevcut kosullarda belediyelerin bes basamakli bakim
sisteminin ilk G¢ basamagini yerine getirebilecek kapasiteye
sahip oldugunu ifade etmek gerekir.

Evde bakim silireci tamamlanmadan kisilerin kurum bakimina
alinmamasi da butinlesik hizmet modelinin hayata gegmesini
kolaylastiracaktir.

1. Evde bakim hizmetleri ile bakima ihtiya¢ duyan
engelli ve yaslilara hizmet veren giindizlt bakim
merkezleri arasinda koordinasyon ve isbirligi
saglanmali.

2. Evde bakim hizmetlerinden yararlanacak bireylere
dair kriterler belirlenirken, aile yaninda yasamak ya
da aile desteginin var olmasi hizmet sunmanin
oniinde engel olarak gérilmemeli.

3. Yasli ve/veya engelli bakimini saglayan ailelerle
birlikte calisiimali. Bakim hizmeti veren ailelerin
desteklenmesi bitunlesik hizmet sunumunun bir
parcasi olmali.

3.2 Evde bakim hizmeti
saglanan her bir birey icin o

Bakim Planinin kisinin ihtiyaclarina uygun hazirlanmasi hem
bireyin refahinin hem de memnuniyetin artmasi agisindan

1. Sosyal inceleme raporu hazirlanmali.
2. Sosyal inceleme raporu Gizerinden bireyin hizmet
ihtiyaci belirlenmeli.
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Standart

bireye 6zgii Kisisel Bakim Plani
hazirlanmali.

3.3 Evde bakim hizmetleri
planlanirken bu hizmetten
yararlananlar siirece dahil
edilmeli ve onaylan alinmali.

3.4 Aileleri ile yagsayan
bireylere sunulacak hizmetler
belirlenirken ailenin bakima
dair ihtiyaclar g6z 6niinde
bulundurulmal.

3.5 Erisilebilir ve giivenli cevre
olusturmak icin dis mekanlarda
hareketliligi destekleyen
sistemler olusturulmal.

Aciklama

6nemlidir. Bakim Plani, hizmetlerin sistematik verilmesine ve
surekliliklerinin saglanmasina da katki saglayacaktir.

Yaslinin ve engellinin, saglik raporlari tersini sdylemedigi
surece, kendi hayati hakkinda temel karar verici oldugu kabul
edilmeli ve buna uygun davranilmalidir. Hizmet ihtiyaci olan
bireyin hizmet siireci hakkinda bilgilendirilmesi bireyin kendini
degerli ve katilimer hissetmesi icin de dnemlidir. Hizmetten
yararlananlar i¢in hazirlanan Onam Formu ayni zamanda
hizmet sunan personeli de koruyan, personelin karsi karsiya
kalacagi olumsuz durumlari azaltan bir aractir.

Aileleriyle birlikte yasayan bakima ihtiya¢ duyan bireyin hangi
hizmetlerinin aile, hangilerinin belediyenin saglayacaginin
belirlenmesi hem hizmetlerin birbirini tamamlamasi hem de
aile icindeki bakim yuklerinin azaltiimasi agisindan énemlidir.
Aile icindeki bakimin temel olarak kadinlar tarafindan
saglandigi g6z 6ninde bulunduruldugunda bu destek
kadinlarin bakim yikini de azaltacaktir.

Hizmetin aile-belediye isbdlimi cercevesinde
yapilandirilmasinin dniinde herhangi bir yasal engel
bulunmamaktadir. Ancak kapasite ve bitce kisitlari géz
oniinde tutuldugunda belediyeler icin kisa vadede ulagiimasi
zor bir hedef gibi gérinmektedir. Evde bakim hizmetleri
belediyenin zorunlu hizmetleri arasinda tanimlandiginda butce
ayrilmasi da miimkin olacaktir.

Bireyin bagimsiz bir bicimde yasamini sirdirmesi tim
hizmetlerin ana ekseni olmalidir. Cevre dizenlemesi de bunu
saglayacak bicimde yapilmalidir.

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

3.

=

Kisiye 6zgli Bakim Plani hazirlanmali. Planda ihtiyag
duyulan hizmetlere, kapsamlarina, ne siklikta ihtiyag
duyulduguna (hizmet takvimine) yer verilmeli.
Bakim Plani bireyin onayina sunulmali. Bireyin karar
veremedigi durumlarda ise yakinlarinin onayina
sunulmali.

Hizmetlere iligskin bilgilendirme yapilmali. Yasl ve
engelli, saglik durumu elverdigi dl¢tide, kendi adina
konusmali ve karar vermeli.

Onam Formu sade ve anlasilir bir dille hazirlanmali.
Onam Formu hizmet talebinde bulunan yasli ve
engelliye okunmali ve ardindan onay alinmali.

Belediyede karar verici konumda bulunan tst diizey
yonetim bu hizmet modelinin yararlar konusunda
farkindaliga sahip olmali.

Kisiye 6zgli Bakim Plani hazirlanirken aile ile
belediye tarafindan sunulacak hizmetlere gore
isbolimi yapilmali. Ailede bakimi Gstlenen
birey/bireyler ile hizmet plani konusunda
ortaklagma saglanmal.

Aile tarafindan bakimi saglanan bireylerin sisteme
dahil edilmesi hizmet talebini artiracaktir. Buna goére
bltce yaratiimali.

Yeni yapilan binalarin denetimi yaslilarin ve
engellilerin ihtiyaclar g6z 6niinde bulundurularak
gerceklestirilmeli.
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Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

Mevcutta belediyeler hane-ev icinde dizenlemeler
yapabilirken, bina icinde dizenleme yapmalari mimkin
degildir. Ancak site icleri, bina girigleri, parklar, kaldirmlar,
yollar gibi alanlari ihtiyaca gore duzenleyebilmektedir. Buralar
duzenlenirken bir erkek bedeni tek norm olarak alinmamali;
farkli cinsiyet, yas ve fiziksel 6zelliklere sahip bireylerin
ihtiyaclari goz éninde bulundurulmali.

Dis mekanlarda diizenlemeler yapilirken ylrimekte
gucluk ceken, tekerlekli sandalye kullanan bireyler
g6z 6nlinde bulundurulmal.

Kaldinm yukseklikleri belirlenirken ytrimekte
guclik ceken, boyu kisa olan bireyler de
distndlmeli.

3.6 Ev ortaminda bagimsiz
yasamayi destekleyen
sistemler olugturulmali.

Ev duzenlemeleri bireyin bagimsiz yasamasina destek olurken
ayni zamanda evde bakim hizmeti veren calisanlarin da islerini
yapmalarini kolaylastirmaktadir. Hane-ev ici dizenlemeler
yapilirken bireyler arasindaki farklliklar da g6z 6niinde
tutulmali. Ornegin dolaplarin yiiksekliginde, banyo
dizenlemelerinde cinsiyete gore farkliliklar olacaktir.

Ev ortaminin diizenlenmesine iligkin altyapi
calismalari yapilmali, ihtiyaglar siiflandinimali
(banyo, hareket kolaylastirici diizenekler vb.) ve
bunlara iligkin hazirliklar yapiimali.

Ergonomi alaninda uzmanhgi olan ergoterapistler
istihdam edilmeli.

Bireyler arasindaki farkliliklar g6z éniinde
bulundurulmali.

3.7 Hizmet sunan personel
bakim konusunda egitim almis
olmali.

Evde verilen bakim hizmetleri emek-yogun islerdir ve bu
nedenle hizmet saglayicilar-galisanlar hizmetin odaginda
bulunmaktadir. Yasli ve engelli bakimi 6zel bir egitim ve beceri
gerektirmektedir. ise alimlarda en azindan sertifika zorunlulugu
olmalidir. MEB Halk Egitim Merkezlerinde verilen ve 160 saat
siiren “Hasta ve Yasli Ozbakimina Destek Olacaklarin Egitimi”
programinin tamamlanmasi zorunlu hale getirilebilir.

Ise alim kriterleri arasinda ilgili okullardan
mezuniyet veya ilgili bakim alaninda sertifikaya
sahip olmak yer almali.

Calisanlar destekleyecek stipervizorlik sistemi
olusturulmali.

3.8 Evde bakim hizmetleri en
az iki personel/calisan
tarafindan sunulmali.

Evde bakim hizmetleri hem hizmeti alan hem de hizmeti veren
acgisindan riskler barindirmaktadir. Bu riskleri azaltmanin
yollarindan biri hizmetin birden fazla kisi tarafindan
verilmesidir. Boylelikle beklenmedik durumlar, krizler
yonetilebilir ve personel birbirine destek olabilir.

Hizmet planlamasi ve ¢alisanlar arasinda isbolimu
yapilirken ikili gruplar olusturulmali.

Gruplara iligkin calisma cizelgesi/takvim
hazirlanmal.

ikili gruplar halinde hizmet verilmesi kontrol
edilmeli.
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Aciklama

Evde bakim hizmetlerinden yararlananlarin cinsiyetine goére
bakim veren elemanlar belirlenmeli. Hizmet alan agisindan,
hizmetler sunulurken (temizlik hizmeti harig) calisanin cinsiyeti
onemli olabilmektedir. Kigisel bakim talebinde bulunan
kadinlara kadin calisanlar tarafindan hizmet verilmesi
saglanmalidir.

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

4. Kisisel bakim hizmeti sunulurken hizmet talebinde

bulunan kisilerin cinsiyeti g6z oniinde
bulundurulmali.

3.9 Evde bakim hizmeti veren
personel/calisanlarin hak
temelli hizmet sunumu
konusunda farkindahgi olmali.

Yasli ve engelli haklari, bakim etigi, insan onuruna yarasir
hizmet sunumu, hizmet sunulurken kullanilmasi gereken dil,
iletisim becerileri, yasllara-engellilere yaklasim, cinsiyet esitligi
gibi konularda farkindalik egitimleri, atolye ¢aligmalar
yapilmasi hem calisanlarin kendilerini, yaptiklari isleri degerli
gormesini saglayacaktir hem de hizmet kalitesini artiracaktir.
Hizmetten memnuniyeti de olumlu etkileyecektir.

Bu egitimleri ve atblyeleri yuritecek uzmanlar, belediyenin
kendi biinyesinde istihdam edilebilecegi gibi bu alanda ¢alisan
sivil toplum &rgttleri ve aktivistlerden de destek alinabilir.

Ise yeni baslayanlar icin oryantasyon programi
olmali, oryantasyon programinda hak temelli hizmet
yaklagimi, bakim etigi, iletisim, cinsiyet esitligi
konularinda egitimler/atolyeler yer almal.

Egitim programi ve kullanilan dil cinsiyet esitligine
duyarli olmali.

Egitim/atolye programi belirlenirken calisanlarin
ihtiyaclar g6z éniinde bulundurulmali.
Egitim/atdlye sonrasinda kazanimlari 6lgecek
degerlendirme calismalari yapilmali.
Egitimlerin/atdlyelerin strekliligi saglanmali.

3.10 Evde bakim hizmeti veren
personel/calisan mahremiyete
saygi duymali, sadece isin
gerekleri dahilinde evdeki
mekanlan kullanmali.

Mahremiyet, yasllarla ve engellilerle caligirken temel
standartlardan biri olmalidir. Kimi zaman yasli ve engelli
cinsiyetsizmis gibi disiinilebilmekte ya da cinsel yagami
yokmus gibi davranilabilmektedir. Bu da calisanlarin
davranislarina, dillerine yansiyabilmektedir. Oryantasyon
programlarinda bu konular da dile getirilmelidir.

Evin bakim hizmeti alan kiginin izin verdigi bicimde
kullanilmasi; sinirlari belli, profesyonel bir iliski kurulmasi yasl
ve engelliyi koruyacagi gibi calisani da koruyacaktir.

Oryantasyon programinda mahremiyet, gizlilik gibi
konulara yer verilmeli. Mahremiyeti zedeleyici dil ve
davraniglar konusuna 6zellikle dikkat edilmeli.
Sinirlar ve sinir ihlalleri Gzerine durulmal.
Calisanlarin evde nasil davranacaklarina dair
kurallar yazili hale getirilmeli.

Is s6zlesmesinde mahremiyet ihlalinin is akdinin
feshi icin yeterli oldugu acik bir bicimde ifade
edilmeli.

3.11 Gizlilik Beyani
hazirlanmali ve ise baslayan

Verilerin gizliligi bireyin korunmasi agisindan énemlidir. Bilgi

paylasiminin yaratacagi sonuglar konusunda

Oryantasyon programinda gizlilik kuralina mutlaka
yer verilmeli.
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tiim personel/calisanlar
tarafindan imzalanmali.

3.12 Hizmetin disaridan bir
firmadan satin alinmasi
durumunda da evde bakim
hizmetlerinin standartlan
belediyeler tarafindan
belirlenmeli.

3.13 Sirket calisanlarinin ise
baslarken ve is siirecinde
egitim almasi saglanmal,
egitim programi ve icerik
belediyenin ilgili birimleri
tarafindan onaylanmali.

3.14 Risk kosullarinda bakimin
stirekliligi glivence altina
alinmali, bu amacla alternatif
hizmet planlamalari yapilmali.

Aciklama

personelde/calisanlarda farkindalik yaratilmali ve bunun bir sug
oldugu acikga belirtilmelidir.

Yukarida ifade edilen tim standartlar hizmetin disaridan satin
alinmasi, 6zel bir isletme tarafindan yerine getirilmesi
durumunda da gecerlidir. Belediyenin sirket tarafindan
sunulan hizmetlerin standartlara uygun olup olmadigini takip
etmesi gerekir.

Hizmetin kapsami ve calisanlarin niteligi evde bakim
hizmetlerinin odaginda bulunan iki dnemli konudur. Bu
nedenle calisanlarin niteligini belirleyen egitim ve farkindaliga
dair standarda burada da yer verilmistir.

Belediyenin hizmet yaklasiminin sirket calisanlarina aktariimasi
icin toplantilar, egitimler ve atdlye calismalari yapilmalidir.
Boylelikle sirket ¢calisanlari, hizmetin belediye i¢in anlamini ve
dnemini kavrayabilirler.

Afet ve olaganustli durumlarda hizmet sunumuna devam
edilmesi icin ilgili planlarda bu konuya yer verilmelidir.
Ozellikle yalniz yasayan yash ve engellilere hizmet sunulmasi
icin belediyenin hizmet alan bireyin yakin cevresiyle iletisim
icinde olmasi gerekir. Risk kosullarinda iletisim kurulacak en az
bir kiginin iletisim bilgilerine kisisel Bakim Planinda yer
verilmelidir.

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

2. Gizlilik Beyani hazirlanmali ve personele
imzalatilmali.

3. s sozlesmesinde gizlilik ilkesinin ihlalinin is akdinin
feshi icin yeterli oldugu acik bir bicimde yazilmali.

1. Standartlar belediye tarafindan belirlenmeli ve ihale
strecinde sartnameye-sozlesmeye dahil edilmeli.

2. Belediyenin, firmanin sagladigi evde bakim
hizmetleri igin ylUritecedi izleme ve degerlendirme
sureclerine s6zlesmede yer verilmeli.

3. i§|etme, her bir standardin neden énemli oldugu
konusunda bilgilendirilmeli, standartlarin
benimsediginden emin olunmali.

4. Standartlann ihlali durumunda is sézlesmesinin
feshedilecedi belirtilmeli.

1. Belediyenin ilgili birimi egitim programini
onaylanmal.

2. Egitimin verildigi glivence altina alinmali, belediye

tarafindan izleme calismasi yapilmali.

ilgili birimlerin ve uzmanlarin katilimi ile Risk Plani
hazirlanmal.

Risk planinda yasli ve engelli bakiminda destek
alinabilecek ikinci kisiler ve/veya kurumlar
tanimlanmali.

Yalniz yasayan yasllarin ve engellilerin risk
kosullarinda destek alabilecekleri sistem kurulmali
(Acil durum butonu gibi).

32

N\



Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Standart Aciklama Uygulama Adimlan




Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

4. I1zleme ve Degerlendirme

Standart N ETE Uygulama Adimlan

1. lzleme gostergeleri belirlenmeli ve bu gostergeler

4.1 Evde bakim hizmetleriicin | Evde bakim hizmetleri icin kullanilan kaynagi ve bunun . . . .
Uzerinden her yil dizenli olarak izleme caligmasi

girdi, cikti, sonuc ve etki yaratmis oldugu degisimi élgmek; girdi, ¢ikti, sonug, etki yapilmali, sonuclar kayit altina alinip raporlanmali.
gostergeleri tanimlanmali, bu gostergeleri lzerinden izleme galismasi yapilmasiyla mimkin 2. Verilerin kaydedilmesi icin veri kayit sistemi
gostergeler lizerinden izleme olacaktir. olusturulmali.

calismalari yapilmal. 3. Veriler politika gelistirme ve hizmet sunumunda

Hizmetin disaridan alinmasi durumunda: Hizmet kalitesinin etkin bir arac olarak kullaniimali.
saglanmasi icin sirketin sundugu hizmetlerin 6ngorilen
standartlara uygun verilip verilmedigini belirlemek de gerekir.
Bunun icin kontrol listesi gibi yapilandirilmis araclar
gelistirilebilir. Hizmet verildikten sonra telefonla ya da hane

ziyaret edilerek hizmete iligkin geri bildirimler alinmali.

4.2 Bireylerin hizmetlere iligkin
sikayetlerini iletebilecekleri

1. Sikayetlerin yazili ya da s6zIi alinabilmesi

Hizmetten yararlanan yasli ve engelli bireylerin kendilerini g
saglanmali.

etkin, erigsimi kolay bir sikayet g(jvendne hiss.etrnelt'e'ri igir\ §.ika.yet mekan.iznja.smm kurulmus 2. Sikayetleri sdzIi olarak alan personel iletisim
mekanizmasi olusturulmali. olmasi 6nemlidir. Boylesi bir sistem, sahipsizlik ve yalnizlik konusunda egitim almis olmal.
duygusunu azaltacaktir. Sikayet analizi hizmet sunumunun 3. Sikayetler dizenli araliklarla analiz edilmeli.

iyilestirilmesi icin kullanilabilecek etkin araclardan biridir.
Sikayetlerin yogunlastigi konulari, hizmetleri ve mekanlari
bilmek midahale edilecek alanlar bilmeyi de saglayacaktir.
Kadinlarin ve erkeklerin sikayetleri dillendirirken farkli
alanlarda zorlanabilecekleri bilinmelidir; konusulmasi gereken
konular ve konusulmamasi gereken konular gibi. Acikligin
saglanmasi given iligkisinin kurulmasini gerektirmektedir.
Herkesin okur-yazar oldugu, ya da bu yetisini kullanabildigi
disiinilmemelidir. Ozellikle yasl kadinlarda okuryazar
olmayanlarin daha yiksek oranda oldugu g6z 6niinde
bulundurulmalidir.
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4.3 izleme siireclerine
calisanlar dahil edilmeli,

Aciklama

Calisanlarin hizmetlere iliskin degerlendirmeleri hizmetin
iyilestirilmesinde énemlidir. Calisanlar aksayan hizmetlerin

Belediyeler icin Evde Bakim Hizmet Standartlari

Uygulama Adimlan

1.

ilgili diizenleyici belgelerde calisanlarin izleme ve
degerlendirme calismalarina katilimlar yer almali.

diizenli araliklarla calisanlarla 2. Calisanlarin katilimi ile ¢ ayda bir degerlendirme
hizmet degerlendirme neler oldugu, hangi alanlarda sorun yasandigi ve hizmetin toplantilar yapilmali.
toplantilar yapilmali. iyilestirilmesi icin yapilmasi gerekenler konusunda iyi birer veri
kaynagidir. Calisanlarin deneyimlerinden yararlaniimasi
kendilerine ve hizmetlerine verilen degeri gérmelerini de
saglayacaktir.
s:4 len.letten yara!'lan.an“ . | Dlzenli araliklarla evde bakim hizmetlerine iliskin memnuniyet ! Memrjgnlyetl Glgmelk igin yontem 'I'o?llrlenmell.
ireylerin memnuniyeti diizenli i o L Ornegin yari yapilandirimis bir Gorisme Formu
araliklarla 8liilmeli, sonuclar caligmalari yapilmasi, hizmet alan bireyin kendini degerli hazirlanmalr.
raporlanmali ve hizmet hissetmesini saglayacak ve ayni zamanda hizmetin 2. Goérigme Formu icin etik kurul onayi alinmali.
sunumunun gelistirilimesinde gelistirilmesinde yol g0sterici de olacaktir. 3. Calismayi yapacak kisi(ler) goriigme teknikleri
kullaniimali. konusunda egitim almis olmal.
4. Memnuniyet sonuclari raporlanmali ve sonuclar

hizmetin gelistirilmesi i¢in bir arag olarak
kullaniimali.




Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Basvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

EK: Biiyliksehir Belediyelerinde Evde Bakim

Hizmetleri

Evde Bakim Hizmeti

Adana

Hizmet kapsami: Evde sadlik ve bakim/destek hizmetleri

Evde pansuman ve receli ilaclar igin enjeksiyon, kuafér hizmeti, vicut temizligi
Hizmet kullanicilan: Yataga bagimli herkes

Hizmet ihtiyac tespiti: Basvuru ve talep

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025(Telefon gériismesi)

Ankara

Hizmet kapsami: Evde destek hizmetleri

ihtiyac sahiplerine temizlik ve sicak yemek hizmeti

Hizmet kullanicilari: Muhtaclik icindeki yaslilar ve engelliler
Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru

Kaynak: Bilgi Edinme, Temmuz 2025
https://www.ankara.bel.tr/sosyal-hizmetler/yasli-hizmetleri/yaslilara-hizmet-merkezi

Antalya

Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim hizmetleri

Evde saglik, dis, fizyoterapi, hastane nakil, ambulans, hastane nakil, kisisel bakim
(banyo) hizmetleri

Hizmet kullanicilani: Muhtaclik icindeki 65 yas Usti yaslilar, yataga bagiml hastalar
ve engelliler

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru Gzerine hane ziyaretleri gergeklestirilip
hizmet verilip verilmeyecegine karar veriliyor.

Kaynak:
Bilgi Edinme, Mayis 2025

Aydin

Hizmet kapsami: Evde sadlik ve bakim/destek hizmetleri

Saglik hizmeti, kuaforlik ve ev temizligi.

Hizmet kullanicilan: Dar gelirli, ihtiyag sahibi, yasl, engelli vatandaslar
Tedavi siireci baglayan vatandaslara evde saglik hizmeti

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru Gzerine

Kaynak: https://aydin.bel.tr/mobil/detail/6648/sosyal-hizmetler (Temmuz
2025)

Balikesir

Evde bakim hizmeti verilmemektedir.

Bursa

Hizmet kapsami: Evde sadlik ve bakim/destek hizmetleri

Hekim ziyareti, hemsire ziyareti, (enjeksiyon, serum, pansuman, sonda-idrar ve
nazogastrik), bakim destek ziyareti (banyo ve kisisel bakim; tirnak, sa¢-sakal kesimi),
psikolojik destek ziyareti, FTR uzman hekim ziyareti, fizyoterapist ziyareti, diyetisyen
ziyareti ve ebe destegi.

Hizmet kullanicilar: 65 yas Ustl, sosyo-ekonomik yoksulluk ve yoksunluk icinde
bulunan glnlik yasam faaliyetlerini tek basina siirdiremeyen hasta, yataga bagimli,
engelli ve yaslilar

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru ve kirsal alan ziyaretleri.

Kaynak: Bilgi Edinme, Mayis 2025

Denizli

Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim/destek hizmetleri
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il Evde Bakim Hizmeti

Saglik hizmetleri: Yasl, yataga bagimli, engelli hastalar, kronik rahatsizligi ylziinden
yUrlyemeyen vatandaslarin; tanisi konulmus saglik sorunlarinin ev ortaminda
planlanan tedavisinin takibi ve uygulamasi, hasta nakil hizmeti.

Kisisel bakim, ev temizligi.

Hizmet kullanicilan: Giinlik yasam faaliyetlerini tek basina sirdiremeyen, evde
bakim hizmetine ihtiya¢ duyan; yasli, engelli ve yatalak vatandaslar, tedavisi stiren
hastalar.

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.

Kaynak: https://denizli.bel.tr/Default.aspx?k=haber-detay&id=18210
(Temmuz 2025)

Diyarbakar Hizmet kapsami: Evde sagdlik ve bakim-destek hizmetleri

Saglik alaninda: Tansiyon takibi, nabiz 8lcimd, seker takibi ve ates dlcim.

Kisisel bakim, ev temizligi hizmeti.

Hizmet kullanicilan: Yalniz yasayan, kendi ihtiyaglarini tek basina karsilayamayan,
bakim ihtiyaci olan 60 yas ve Uzeri bireyler.

Hizmet ihtiyac tespiti: Sosyal inceleme-ev ziyaretleri

Kaynak: https://www.diyarbakir.bel.tr/haberler/13425-evde-bakim.html
(Temmuz 2025)

Erzurum Hizmet kapsami: Evde saglik ve destek hizmetleri

Hastaneye ulagim, tedavi streclerinin takibi, sicak yemek hizmeti
Hizmet kullanicilari: 65 yas Ustl ve herhangi bir geliri olmayan
Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-Basvuru

Kaynak: https://eskisite.erzurum.bel.tr/GuncelHaber-buyuksehir-den-
yaslilara-ornek-hizmet/29/816727.html (Temmuz 2025)

Eskigehir Hizmet kapsami: Evde bakim-destek hizmetleri

Evde kisisel bakim (hasta yikama, vicut temizligi, kuaforlik), evde temizlik hizmeti
Hizmet kullanicilan: Evde kisisel bakim talep eden tim yasl, engelli ve hastalara
sunuluyor. Evde temizlik hizmeti ise yoksulluk icinde olan ve bakacak kimsesi
olmayan yasli, engelli ve hastalara sunuluyor.

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru. Sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilan
sosyal inceleme ile tespit saglaniyor.

Kaynak: Bilgi Edinme, Mayis 2025

Gaziantep Hizmet kapsami: Evde bakim-destek hizmetleri

Kisisel bakim (sa¢-sakal kesimi), kiigik tadilat- onarim, ev kazalarini énleyici
ekipmanlar, ev temizligi

Hizmet kullanicilari: 65 yas Ustl veya engelli olmak, dar gelirli olmak, ayni ilde
cocugu ile yasamamak

Hizmet ihtiyac tespiti: Belediyeye gelen basvurular Gzerinden sosyal inceleme
yapilarak tespit ediliyor.

Kaynak: Bilgi edinme, Mayis 2025

Hatay Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim hizmetleri

Fizik tedavi hizmeti, hasta nakil, evde bakim ve ev temizligi

Hizmet kullanicilan: Fizik tedavi ihtiyac duyan herkese; evde bakim ve ev temizligi
sosyo-ekonomik yoksunluk iginde olan korunmaya ve bakima muhtag 65 yas ve
Uzerindeki yasli vatandaslar ile engelli vatandaglar

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru

Kaynak: https://hatay.bel.tr/sosyal-hizmetler (Temmuz 2025)
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istanbul Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim/destek hizmetleri

Muayene, fizyoterapi, psikolojik destek, hasta nakil, kisisel bakim, ev temizligi
Hizmet kullanicilarn: Sosyal ydonden dezavantajli, hasta, bakima muhtag, engelli ve
yaslh bireyler.

Hizmet ihtiyac tespiti:

Kaynak: https://saglik.ibb.istanbul/ibb-evde-saglik-hizmetleri/

izmir Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim/destek hizmetleri

Psikolojik destek hizmeti, kisisel bakim hizmeti (banyo, tirnak kesimi ve &zel
bolgelerin tirasi), kuafér hizmeti, ev temizligi hizmeti, kiiciik onarim hizmeti
Hizmet kullanicilarn: Sosyo-ekonomik yoksulluk ve yoksunluk icinde bulunan,
glnlik yasam faaliyetlerini tek bagina sirdiremeyen hasta, yasl ve engelli ihtiyag
sahibi kisiler.

Hizmet ihtiyaci tespiti: Talep-Bagvuru.

Kaynak: Bilgi Edinme, Temmuz 2025

Kahramanmarasg Hizmet kapsami: Evde bakim hizmetleri

YADES Projesi kapsaminda sosyal alarm cihazi, 6z bakim, saglik kontrolu, fizyoterapi
(egzersiz, rehabilitasyon), ev temizlik, sicak yemek, berber hizmetleri.

Hizmet kullanicilar: Yalniz yasayan, maddi yoksunluk icindeki ihtiyag sahibi yashlar.
Hizmet ihtiyac tespiti: Talep ve Saha goézlemleri.

Kaynak: Bilgi Edinme, Mayis 2025
https://kahramanmaras.bel.tr/yasli-vatandaslarimiza-yonelik-hizmetlerimiz

Kayseri Hizmet kapsami: Evde bakim/destek hizmetleri

Kisisel bakim, kuaférlik, ev temizligi.

Hizmet kullanicllan: Temizligi yapacak fiziksel yeterlilige sahip olmayan, ayni
hanede temizlik ihtiyacini karsilayacak baska bir birey ikamet etmeyen, bu ihtiyacini
karsilayacak sosyal cevresi ve maddi imkéni olmayan yash bireylere yasam alani
temizligi hizmeti sunulmaktadir.

Kisisel bakim ihtiyacini kargilayacak bir yakini olmayan, yakini olsa bile fiziksel durumu
nedeniyle destege ihtiya¢ duyan yasli bireylere kisisel bakim hizmeti sunulmaktadir.
Kuafére gitmek icin maddi ve fiziksel imkani olmayan yasl bireylere bay-bayan kuafér
hizmeti sunulmaktadir.

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.

Kaynak:
https://www.kayseri.bel.tr/mustafa-kumlu-ulu-cinarlar-yasli-yasam-ve-dayanisma-
merkezi (Temmuz 2025)

Kocaeli Hizmet kapsami: Evde bakim/destek ve hasta nakil

Kisisel bakim ve ev temizligi hizmetleri.

Evde bakim verenlere Hasta Refakat¢i Egitimi veriliyor.

Hasta nakil hizmeti.

Hizmet kullanicilan: Yasl, engelli, hasta ve bakima muhtag vatandaslar
Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.

Kaynak: https://www.kocaeli.bel.tr/haber/buyuksehirin-evde-bakim-hizmeti-
kalplere-dokunuyor-48172.html
https://www.kocaeli.bel.tr/haber/hastaniz-varsa-en-buyuk-destekciniz-buyuksehir-
40708.html (Temmuz 2025)

Konya Hizmet kapsami: Evde destek hizmetleri
Ev temizligi ve engelli bireylerin aileleri i¢in evde tadilat hizmeti
Hizmet kullanicilan: Yaslilar ve engelli vatandaslar
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Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025(Telefon gérismesi)
https://acikveri.konya.bel.tr/dataset/yaslilara-yonelik-evde-temizlik-hizmetleri
(Temmuz 2025)

Malatya

Hizmet kapsami: Evde saglik ve destek hizmetleri

Evde tansiyon, seker ve ates 6lcim; ev temizligi hizmeti.

Hizmet kullanicilan: 65 yas Ustl, engelli, evde yalniz yasayan ve ekonomik durumu
iyi olmayan vatandaslara ev temizligi hizmeti

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-Basvuru. Nifus midirliginden saha taramasiyla.

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025 (Telefon gorismesi)
https://ilkha.com/guncel/malatya-buyuksehir-belediyesinden-ev-temizligi-hizmeti--
437959 (Temmuz 2025)

Manisa

Hizmet Kapsami: Evde saglik ve bakim hizmetleri

Fizik tedavi, hemsirelik, diyetisyen, psikolog, kisisel bakim, kuaforlik.

Hizmet kullaniailan: ihtiyac sahibi giinliik islerini yapmakta zorlanan 65 yas tizeri
yash ve engelli vatandasglar.

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-Basvuru, muhtarlar ve saglik birimlerinden gelen geri
bildirimler, sosyal inceleme ziyaretleri.

Kaynak: Bilgi Edinme, Haziran 2025

Mardin

Evde bakim hizmeti verilmemektedir.

Mersin

Hizmet Kapsami: Evde saglik, bakim ve destek hizmetleri

Fizik tedavi, hemsirelik, diyetisyen, psikolog, kisisel bakim, kuafér.

Hizmet kullanicilan:

Kisisel Bakim;

* Tam bagmli, kismi bagimli veya 6z bakimini saglamakta guclik gektigini
belgeliyor olmak

*Herhangi bir saglik raporu bulunmayan ancak kisisel bakimini yapamayacak
durumda oldugu beyan edilen ve sosyal inceleme gorevlisi tarafindan kigisel bakim
hizmeti verilmesi uygun gérilen vatandaslara

*Bakima muhtacg kisinin bakicisi olmasi halinde; hasta mahremiyetinden kaynakli
(cinsiyet farki)olmasi, bakicinin hastanin 6z bakim ihtiyacini yapamadigi sosyal
inceleme sonucunda tespit edilmesi

Evde Temizlik Hizmeti;

65 (altmisbes) yas tizerinde olmasi ve ev temizligini yapamadigini gosterir (engelli
raporu, saghk kurulu raporu, durum bildirir hekim raporu, 6zel Mersin biyutksehir
evde bakim merkezi hekim raporu) raporu olmasi veya sosyal inceleme gérevlisi
tarafindan hane ziyareti neticesinde ev temizligini yapamadiginin tespit edilmesi,
65 (altmigbes) yas altinda ise agir engelli raporlu olmasi,

Hanede 65 (altmisbes) yas alti ev temizligi yapabilecek saglikli bir yetiskinin
olmamasi,

Maddi yoksunluk i¢cinde olmasi (ASHB yoksulluk kriterlerine gére)

Gelir getirici mulkintn (kiraya verilebilen tasinmaz) olmamasi

Ekonomik muhtaclik kriterlerine uymamakla birlikte; resmi belgelerle kanitlanmak
kaydiyla gecerli nedenlerle (devlet tarafindan karsilanmayan ilag kullanimi, dogal
afet vb. Kriterler ile) hizmet almaya uygun olduguna iligskin sosyal inceleme
raporunun varolmasi

Evde Saglik Hizmeti;

65 yas Ustl olanlar, gecici veya kalici yataga/eve bagmli olanlar, Saglik Kurulu
raporu ile belgelenmis kronik hastaligi bulunanlar, hastaligi nedeniyle cihaza
ve/veya eve bagimli olanlar, palyatif bakim hizmeti almis tibbi bakiminin evde
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devam etmesi uygun goérilen hastalar, hastaneden taburcu olurken hekimi
tarafindan evde saglik hizmeti almasi uygun gérulen, tedavi plani yapilan sitrekli
tibbi bakim hizmeti almasi uygun gériilen hastalar, diyabet, kalp yetmezligi, inme,
koah, alzheimer/demans, terminal dénem kanser, mutimorbiditeye sahip kronik
hastalar, kalga/diz/omuz fraktiri sonrasi tedavi ve takibi yapilan hastalar ve
amputasyon sebebiyle tibbi bakim almasi gereken hastalar

18-90 yas arasinda olan sosyal glivencesi olsun veya olmasin herhangi bir saglik
kurulugsundan fizik tedavi hizmeti alamayacak (hastanede yatis hari¢) durumda olan;
fizik tedavi hekimince evde fizik tedavi almasi uygun gérildigu raporu verilen
hastalar;

Trafik kazasi veya travma sonrasi meydana gelen ortopedik yaralanma sonucu saglik
kurulusuna gidemeyecek yatalak hale gelen 07-18 yas arasi; hastalara fizik tedavi
hekimi tarafindan Evde Fizik Tedavi Almasi Uygundur Raporu verilen hastalar;
Psikolojik destek icin 18 yas Usti olmak;

Yataga bagimlilik /engellilik nedeniyle psikolojik destek veren saglik kuruluslarina
erisimi gli¢ olan bireyler/engelliler;

Evden ¢ikamayacak durumda engelli yakini olan bireyler.

Hizmet ihtiyac tespiti: Saha Calismalari, Anket Calismalari, Ulakbel, Teksin Mersin
Alo (185) Cagri Merkezi.

Kaynak: Bilgi Edinme, Mayis 2025.
https://www.mersin.bel.tr/evde-saglik-ve-bakim-uygulamasi

Hizmet Kapsami: Evde saglik ve bakim hizmetleri

Evde saglik hizmetleri: Enjeksiyon uygulamalari, serum takma ve takibi, sonda ve
katater uygulamalari, kolostami ve stoma bakimi, pansuman ve yara bakimi,
tansiyon ve seker 6lcimd, saglik danigmanlhigi ve bakici ve hasta egitimi.

Evde kisisel bakim: Kisisel bakim, beslenme egitimi ve destegi.

Hizmet kullanicilan: Herhangi bir sosyal glivencesi bulunmayan, kimsesiz, yasli,
yatalak, engelli, bakima muhtag vatandaslar.

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru, saha taramalar.

Kaynak: https://panel.mugla.bel.tr/uploads/sayfatr/saglik_brosur.pdf

Ordu

Evde bakim hizmeti verilmemektedir.

Sakarya

Hizmet Kapsami: Evde saglik ve bakim/destek hizmetleri

Kisisel bakim (kuaférlik, viicut temizligi), pansuman ve basit tadilat
Hizmet kullanicilari: Yaslilar icin 65 yas Ustl

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025 (Telefon gériismesi)

Samsun

Hizmet kapsami: Evde bakim-destek hizmetleri

Kisisel bakim, yemek yapimi, ev temizligi

Hizmet kullanicilan: 65 yas lzeri, sosyal yoksunluk icinde olan bireyler

Hizmet ihtiyag tespiti: Talep (¢6ziim merkezi basvurulari da dahil), sosyal inceleme
raporu

Kaynak: Bilgi Edinme, Mayis 2025

Sanlurfa

Evde bakim hizmeti verilmemektedir.

Tekirdag

Hizmet kapsami: Evde saglik ve bakim/destek hizmetleri
Fizyoterapi, tekerlekli ara¢ temin ve onarim hizmeti, psikolojik danismanlik, ev
temizligi, kisisel bakim ve kuaférlik hizmeti
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Hizmet kullanicilan: Sosyoekonomik yoksunluk icinde bulunan, kendi 6z bakimini
yerine getiremeyen hasta, yasli ve engelli vatandaslar

Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru, birimler arasi iletisim ve doktor
yonlendirmesi.

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025 (Telefon gorismesi)
https://www.tekirdag.bel.tr/birim duyuru detay/273

Trabzon Hizmet kapsami: Evde bakim hizmeti
Evde bakim hizmeti ( yemek, kuafér, evde saglik), ev temizligi
Hizmet kullanicilan: Yasl, engelli, kimsesiz ve bakima muhtag vatandaslar.
Hizmet ihtiyac tespiti: Talep-basvuru.
Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025 (Telefon gérismesi)
https://trabzon.bel.tr/Icerik?id=evde-temizlik-hizmeti
(Temmuz 2025)

Van Hizmet kapsami: Evde sagdlik hizmeti

Ambulans hizmeti-hasta nakil ve pansuman
Hizmet kullanicilan: Ekonomik olarak yardima ihtiyag duyan kisiler
Hizmet ihtiyac tespiti: Hastane yonlendirmesi ve talep-basvuru.

Kaynak: Bilgi Edinme, Agustos 2025 (Telefon gérismesi)
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Bakim Hizmeti Uygulama Rehberi, Erisim Tarihi: 13.08.2025
https://www.aile.gov.tr/media/5844/bakim-hizmeti-uygulama-rehberi.pdf

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurligu Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari EK 2 (2019),
Erisim Tarihi: 13.08.2025, Erisim Adresi https://www.aile.gov.tr/media/34013/bhks-kitap.pdf

ASHB istatistik Biilteni, Erisim Tarihi: 10 Agustos 2025, https://www.aile.gov.tr/sgbd/istatistik-
sayfalari/aylik-istatistik-bulteni/
https://www.aile.gov.tr/sygm/haberler/bu-yil-128-bin-engelli-ve-yasliya-devletin-vefa-eli-
uzandi/

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik, Erisim Tarihi: 12.07.2025
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7542&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Engelliler Hakkinda Kanun, Erisim Tarihi 13 Agustos 2025,
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engelliler-hakkinda-kanun/

Engelli ve Yagli Hizmetleri Mudurlagua, Turkiye'de Yaslilara Yonelik Hizmetler, Kurumsal Yash
Bakimi ve Kurumsal Yasl Bakiminda illerin Durumu, 2018, Erisim Tarihi:

Evde Saghk Hizmeti Sunumu Hakkinda Yonetmelik, Erisim Tarihi 12. 07.2025,
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/06/20230602-1.htm

TUIK istatistiklerle Yaslilar, 2024, Erisim Tarihi 5.08.2025
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=lstatistiklerle-Yaslilar-2024-

5407 94#:~:text=T%C3%9C%C4%B0K%20Kurumsal&text=Ya%C5%?F1%C4%B1%20n%C3%BC
fus%200larak%20kabul%20edilen,10%2Cé'ya%20y%C3%BCkseldi
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